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项目管理知识体系框图
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处理人际关系的

技能

项目环境与通用

管理技能

应用领域知识/

标准/规章

项目管理知识体

系

1. 单个项目的项目管理标准
2. 项目集管理标准
3. 项目组合管理标准
4. 组织项目管理成熟度模型

公认与良好
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项目管理中的几个基本概念

1. 项目/项目集(群)/项目组合

2. 项目（集/组合）管理

3. 过程（组）/输入（输出）/工具（技术）

4. 项目阶段和过程（组）

5. 项目干系人

6. 风险和问题

7. WBS/RBS/OBS/RACI

8. SOW/SPI/CPI/QC/QA

9. 综合管理计划/变更管理/配置管理



项目/项目集/项目组合的区别和关系
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资料援引：美国PMI（美国项目管理协会Project Management Institute）定义



项目管理过程组/过程
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5个过程组：启动、规划
、执行、监控、收尾

42个过程：
启动：2
规划：20
执行：8
监控：10
收尾：2

9个知识领域：
整合、范围、时间、成本
质量、人力资源、沟通
风险、采购

过程组/过程
<>阶段

过程组(过程)
是管理活动
，阶段是以
交付为标识
的活动组合
，每个阶段/
每个活动都
适应管理过
程组闭环

资料援引：美国PMI（美国项目管理协会Project Management Institute）定义



项目管理过程组之间的相互作用
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资料援引：美国PMI（美国项目管理协会Project Management Institute）定义



项目管理过程组与知识领域表
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资料援引：美国PMI（美国项目管理协会Project Management Institute）定义



过程组各过程关系图谱示例—规划过程组

© 2010 Accenture. All rights reserved. 10资料援引：美国PMI（美国项目管理协会Project Management Institute）定义



制定项目管理计划/综合管理计划的数据流向图谱
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资料援引：美国PMI（美国项目管理协会Project Management Institute）定义



RAIC 示例

© 2010 Accenture. All rights reserved. 12资料援引：美国PMI（美国项目管理协会Project Management Institute）定义

Sam
ple

Sam
ple



目录

© 2010 Accenture. All rights reserved. 13

项目管理知识体系基本框图

埃森哲(中国)业务框图

埃森哲高绩效项目管理方法要点

埃森哲ERP-SAP实施方法论及案例分享



埃森哲(中国)业务框图
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埃森哲(中国)为国家电网提供的主要服务
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服务类型 服务子类型 服务对象及项目举例

管理咨询

企业战略 南瑞集团企业战略咨询

客户关系管理 福建电力客户满意度提升咨询项目

财务和绩效管理
集团总部资产设备化
多省公司财务共享服务中心咨询项目

人才管理和组织绩效 四川电力生产组织架构优化项目

供应链管理 河南电力供应链管理咨询项目

信息技术

技术咨询
SG186统一咨询项目
华北电网IT规划项目
河南/山西等多家省公司IT运维管控体系咨询项目

信息管理 华北电网/福建电力数据架构和治理项目

系统集成 近30家网省公司/直属单位ERP(SAP-ORACLE)项目
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埃森哲交付方法论及工具-总体框图
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埃森哲交付方法

埃森哲交付工具

埃森哲交付架构

埃森哲交付衡量标准

埃森哲交付方法：定义项目生命
周期各阶段那些工作需要做，如
何最好地完成这些工作

埃森哲交付工具：由方法和流程
所定义的自动活动，包括咨询工
具的选择、使用等

埃森哲交付架构：提供了以网路
为中心的健壮软件平台

埃森哲交付衡量标准：衡量交付
品表现

埃森哲的交付套件（Accenture Delivery Suite）是一套让我们能够可靠地、快
速地和协作地交付方案和服务的框架。它包括交付方法、交付工具、交付架构和
交付衡量标准4部分，如下图所示



埃森哲交付方法论(ADM)-10大特点
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•整合资源，构建完善高效的营销和后援支持体系，继续保持市场领先地位

•大力调整业务结构，优化资产配置，加强成本控制，持续提升盈利能力

•作为埃森哲公司标准项目实施工作方法支持所有的主流软件实施

•支持实施项目的整个生命周期，包括：规划、分析、设计、建立、测试和推广阶段

•支持解决方案中的任意流程和组织架构

•支持从开发单位到运营单位的转移

•提升项目的管理方法

•支持CMMI 3标准和ISO 9000标准

•支持多地点开发

•整合了埃森哲交付工具



埃森哲实施方法论-组件示例-项目群管理框架
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埃森哲实施方法论-组件示例-项目群管理
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埃森哲高绩效项目群管理方法论提供整套的管理思路、管理方法、管理流程、管理工具



埃森哲交付方法论(ADM)-SI-单一项目管理-项目管理总体
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监控项目

管理项目资源

管理供应商

管理范畴和要求

计划

执行配置管理

管理质量

分析 设计 测试构建 投产

项目管理

结束
项目

7个方面，

35个具体方

法

若干

工具

12个主

要目标

管理质量的方法：
•协调并协助项目质量保证(QA)检查
•协调并协助过程产品质量保证
(PPQA)的过程，比如最优实践检验
和核心交付物的检验
•监督并管理确认、查证和类似的检
查评估行为
•采取积极改进的方法来解决质量问
题



埃森哲交付方法论(ADM)-SI-单一项目管理-计划管理
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11个方面，

42个具体方

法

若干

工具

13个主

要目标

定义交付策略的方法：
•了解项目的背景及其与其他版本的相关性
•明确决定性反复策略的要求
•将工作分解成可管理的单位并确定全部的工作应该怎样被完成：决定项目咨询顾问和
方案解决人员的人数比率以及每个分解后的工作单位在哪里被完成
•确定各特定工作单位小组之间的责任转移策略
•确定测试和试运行什么时候、在哪里、怎样被实施
•当需要为项目购买硬件和软件时，确定项目组和客户组分别扮演一个什么角色
•确定应用软件怎样被展示给目标客户群



埃森哲交付方法论(ADM)-SI-单一项目管理-分析阶段
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分析应用程序示例

分析阶段侧重对10个方
面进行分析，每个分析
面都有明确的分析目标
、分析方法、分析工具



埃森哲交付方法论(ADM)-SI-单一项目管理-设计阶段

© 2010 Accenture. All rights reserved. 24

设计集成解决方案设计数据转换

设计阶段侧重对7

个方面进行设计
，每个设计面都
有明确的设计目
标、设计方法、
设计工具



埃森哲交付方法论(ADM)-SI-单一项目管理-构建阶段
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构建活动明细示例

构建阶段侧重解决4个方面
的任务，每个任务的处理
都有明确的目标、方法、
工具



埃森哲交付方法论(ADM)-SI-单一项目管理-测试阶段
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集成测试示例

三个阶段，从集成、生产、性
能和用户接受度4个方面开展
测试，每个任务的处理都有明
确的目标、方法、工具



埃森哲交付工具—支持项目所有阶段及ADM所有的方法
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Clear Quest          

Deliverable Records Management

Clear Quest 

Risks, Issues, Scope, SIRs/Defects, Peer Review

Requisite Pro 

Requirements Mgmt & Traceability  

Clear Quest 

Test Manager

Test Management 

Project Console  

Status and Metrics Reporting 

Accenture Delivery Methods (ADM)  

Program & Project Management

Platform Specific Tools

(ie. Solution Manager - SAP) 

Plan Analyze Design Build Test Deploy

Clear Case

Document Repository - Design and Process Documentation & Deliverables (Word, Excel, etc)

MS Project Server 

Time Tracking and Earned Value

ADM Estimator 

MS Project Client 

Estimate and Work plan 

T TTT T T T

Webpsher Business Modeller 

Business Process Modelling  

Software Architect

UML2 Design & Build  

Testing Tools: 

Manual Tester,

Functional Tester, 

Performance Tester
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埃森哲ERP-SAP实施方法论-概览
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埃森哲SAP实施方法论是实施方法论，不是纯业务方法论。它阐述了计
划、分析、设计、搭建、测试和系统切换推广；还包含技术架构方法论、
培训和绩效支持、服务介绍



埃森哲ERP-SAP实施方法论-系统建设
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Workstreams

Stages Activity or Discipline

Transition
Points



埃森哲ERP-SAP实施方法论-应用管理
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Process 

Areas



埃森哲ERP-SAP实施方法论-与其他方法论的关系

© 2010 Accenture. All rights reserved. 32

埃森哲项目管理实施方法论提供：项目层级划分、项目综合计
划、管理方法

埃森哲应用管理实施方法论提供：应用实施的过程和交付物

埃森哲MC/BPO/SI-ORACLE/SI-TC…实施方法论提供：不同类
型项目的实施过程与交付物

所有的方法论均还提供：自下而上的评估和自上而下的评估、
适应于项目的模板、提供索引和设计及技术帮助



埃森哲ERP-SAP实施方法论-与其他方法论的关系
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ADM

如何定义基准
怎样确保

 引领

 培训

 计划

 校核

 方法

 程序

 角色

 交付物 (含模板)

 指南

 评估

 工具

 CMMI L2 和L3

 持续的流程改进

 满足客户的需求
和要求

QPT CMMI

Accenture Delivery Methods Quality & Process Improvement Capability Maturity Model Integrated

ADM QPT CMMI L3=+

怎么做



埃森哲SAP实施方法论在湖南电力ERP项目中的实践

ADM-

SAP

SGCC-

HNEPC

项目环境

湖南电力

ERP项目

实施方法
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实践-总体方法
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实践-通过项目综合管理计划对项目管理进行整体性安排
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3月 7月6月5月4月 12月11月10月9月8月

设计阶段(全省集中) 测试及上线准备阶段(片区集中) 上线支持阶段(片区集中)

1月

全省集中

环境准备

组织架构成立

关键用户

培训

宣贯培训

系统构

建

集成测试

最终用户培训

方案确立 环境及材料准备 培训执行

数据清理、收集转换与设备资产清查

方案准备与培训 第一轮清理与收集 模拟转换 上线切换 补录9月

用户接受测试与

模拟运行

上线支持

10、11、12月日常业务 年结

9.248.24

6.30

7.31

9.10

1.15

5.15

湖南电力ERP系统推广实施总体进度示意图

实践-根据项目环境对项目任务及计划进行针对性分解
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实践-根据项目环境对项目进度进行多种方式的监控
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实践-问题管理、变更管理、风险管理

问 题 清 单

风 险 日 志

变 更 日 志

对于项目实施过程中遇到的各种问题、变更、以及风险，都有相关的记
录，并通过闭环流程予以跟踪处理

关
闭

解
决

跟
踪

整
改

分
析

汇
总

发
现
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实践-通过引入文档模板规范、同行审阅等方法实现对交付品质
量的管理及质量改善
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实践-通过干系人分析和制定沟通计划，管理项
目干系人预期
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偏好中

性者

项目所

有者

项目支

持人

项目执

行者

项目反

对人

项目干系人分析

序号
干系人
姓名

职务 项目角色 偏好 偏好程度 能量程度 管理策略 管理人 备注

激励 鞭策

领导 管理
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实践-根据SGCC上下线管理办法及湖南电力信息类项目建设管理
办法进行日常项目管理及交付物管理
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此列为

HNEPC

项目管理

要求

Sam
ple



实践-成本预测的实质是对成本进行估算，通过预见发现成本控
制的关键环节，在实际工作中重点监控管理

43资料援引：美国PMI（美国项目管理协会Project Management Institute）定义
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几个小问题
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1. 您对项目管理的工作范畴及主要职责有何理解？

2. 本次交流您听到了您想了解的内容吗？

3. 您对本次交流有什么意见或建议？
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主要参考文献或资料

A. PMBOK 指南 第3/4版本

B. ADM for SAP Core/Roll out

C. 埃森哲高绩效项目Offering

D. 湖南电力ERP试点/推广项目管理文档

E.他项目管理文献或资料
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进度

成本

质量

项目所有者

项目经理项目团队

其他干系人

不同项目，各干系人对项目金三角如
何思考？您呢？


