
05 数字化转型不是系统建设：如何形成可持续的企业能力 

系统上线可以有明确的完成日期，数字化能力却需要在业务运行中持续形成、检验和调整。	

一、为什么“上线成功”不等于转型完成 

企业容易把数字化转型拆解成若干系统建设项目，并用功能完成率、上线时间和预算执行情况衡

量进展。这些指标适合管理项目，却不足以判断企业能力是否真正改变。	

系统上线之后，如果组织职责没有调整、数据仍需人工核对、关键决策继续依赖线下经验，新系

统可能只是替换了操作界面，并没有改变经营方式。	

二、从项目清单转向能力地图 

数字化转型需要先明确企业希望增强什么能力，例如客户洞察、供应协同、风险预警或经营预测，

再判断流程、数据、应用和组织分别需要发生什么变化。	

能力地图能够把多个项目放在同一框架下比较。一个项目可能支撑多项能力，同一项能力也可能

需要多个项目共同建设。这样可以减少以系统边界代替业务边界的情况。	

三、可持续能力的六个组成部分 

可持续的数字化能力通常同时包含战略目标、业务流程、数据资源、应用服务、技术平台和组织

治理。任何一个部分缺位，都可能使能力无法稳定运行。	

例如，经营预测不只是训练一个模型，还需要稳定的数据来源、明确的预测时点、可解释的评价

指标、结果回传机制、异常处理流程和持续更新责任。	

四、建立建设与运营的闭环 

传统项目强调需求、开发、测试和上线，数字化能力则需要增加运行监测、用户反馈、数据质量

检查、效果评价和迭代优化。上线不是结束，而是能力进入真实业务环境的开始。	

企业可以为关键能力设置负责人和运营指标，定期判断使用率、业务效果和运行风险。发现问题

后，应能够追溯到流程、数据、模型或系统环节，而不是简单归因于用户不适应。	
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五、把治理设计成支持变化的机制 

治理的目标不是让所有变化都变慢，而是让重要变化可见、可控、可追溯。统一标准负责保持一

致性，灵活配置则为业务差异和快速试验保留空间。	

对于成熟能力，可以提高标准化和复用程度；对于探索性场景，可以设置试点边界和退出条件，

在风险可控的前提下快速验证。	

六、转型最终要回到经营结果 

数字化能力是否有效，应结合流程效率、决策质量、风险控制、客户体验和资源利用等业务结果

判断，而不是仅以技术先进性评价。	

当企业能够围绕能力持续配置资源、获取反馈并调整建设方向时，数字化转型才从项目集合变成

长期经营机制。	

							

可持续能力由什么构成 

一项数字化能力至少包含五个部分：清晰的业务目标、可执行的流程规则、稳定的应用服务、可

信的数据基础，以及能够持续改进的组织机制。系统只是其中一个承载体。如果只有软件上线，

没有岗位责任、数据维护和运营评价，能力就很难持续。	

							

例如，建设统一经营分析平台并不等于形成数据驱动能力。企业还需要统一指标定义，明确数据

责任，建立异常解释机制，并让分析结论进入会议、预算和运营动作。只有从“看见数据”走到“改

变决策”，投入才真正转化为能力。	

							

从项目清单转向能力清单 

项目清单回答今年要建设什么，能力清单回答企业长期需要具备什么。两者结合后，企业才能判

断一个项目是在补齐能力空白、增强既有能力，还是重复建设。项目结束后，人员、平台、数据

标准和运行经验也应回到能力清单中，而不是随着项目组解散而消失。	

							

形成“建设—使用—评价—改进”的节奏 

数字化转型不适合只在年度末评价项目是否完成。更有效的方式是设置分阶段目标：先验证业务

流程和数据条件，再验证使用率和处理效率，最后观察经营结果是否改善。发现使用不足时，要
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区分是功能不适用、数据不可信、流程没有调整，还是组织激励不一致。	

							

真正可持续的转型，不是不断增加系统数量，而是让关键能力有明确负责人、有稳定载体、有可

观察结果，也有持续修正的机制。	

	


